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Я узнала, что телефон доверия – один из видов социальных услуг. Предоставляет возможность анонимного телефонного разговора с квалифицированным консультантом. Актуальность данного вида услуг состоит в том, что люди могут высказываться по волнующим их проблемам, при этом не боясь быть наказанными.
Я узнала, что консультирование по телефону доверия строится на нескольких базовых принципах:

· анонимность абонента и консультанта: оба они не обязаны называть себя, сообщать своих личных данных; консультант часто выступает под псевдонимом, абонент может назваться любым именем или вообще не сообщать его, телефонный номер абонента не фиксируется — это увеличивает безопасность собеседников;

· конфиденциальность: содержание беседы не записывается и не передается третьей стороне; может собираться лишь статистическая информация о звонке: категория проблемы, возраст абонента (если он его сообщил), его социальное положение;

· толерантность: взгляды, которые высказывает абонент, не осуждаются и не критикуются; это позволяет создать комфортные условия для разговора и эффективной работы с проблемой;

· управление разговором: абонент может в любой момент прервать разговор, то же может сделать и консультант при определенных условиях.
   Я считаю, что все эти принципы обеспечивают доступность телефона доверия.
В администрации муниципального образования Северодвинск  порядок работы «телефона доверия» противодействия коррупции утвержден мэром г.Северодвинска, поэтому я делаю вывод о том, что данный вид услуг является действующим в нашем городе.  
Целью работы «телефона доверия» является профилактика коррупции, борьба с коррупцией, а также минимизация или ликвидация последствий коррупционных правонарушений в администрации Северодвинска.
 По «телефону доверия» принимаются сообщения о:

- злоупотреблениях служебным положением;
- даче и получении взятки;

- злоупотреблении полномочиями;

- коммерческом подкупе;

- ином незаконном использовании муниципальным служащим своего должностного положения;

- совершении деяний, указанных выше, от имени или в интересах юридического лица. 
Как видим, человек, благодаря телефону доверия может сообщить о любых действиях коррупционной направленности.  Проанализировав материал о режиме работы «телефона доверия», я пришла к выводу, что информация доводится до сведения населения через средства массовой информации, размещение информации на информационных стендах в общедоступных местах и на Интернет-сайте администрации Северодвинска.

 Постаравшись выделить положительные моменты в деятельности телефона доверия, я пришла к выводу, что прием сообщений граждан по «телефону доверия»   осуществляется в круглосуточном режиме с использованием функций автоответчика, при этом конфиденциальность вашего сообщения гарантируется. Все обращения граждан регистрируются в специальном журнале. После регистрации информация граждан о фактах коррупционных правонарушений направляется Мэру Северодвинска для рассмотрения. Например: гражданка П. обратилась по телефону доверия с вопросом о неправильном начислении коммунальных платежей. В ответ на запрос, мэр г.Северодвинска поручил должностным лицам, отвечающим за данное направление дать письменное разъяснение гражданке П. по волнующей её проблеме. В итоге гражданка П. получила исчерпывающую информацию и была удовлетворена. 
Но при этом в работе «телефона доверия» имеются свои минусы, и самый главный недостаток это то, что не все люди владеют информацией о существовании «телефона доверия». 
      Проанализировав информацию, я пришла к выводу, что «телефон доверия» является одним из доступных средств для предотвращения коррупционных действий со стороны должностных лиц. 

      Изучив данный  вопрос,  я могу  порекомендовать всем жителям нашего города обращаться по телефону доверия со всеми насущными проблемами, которые вам помогут решить квалифицированные специалисты 
